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Sehr geehrte Kunden,

wie wir Sie friher darlber informiert haben, die durch unser Terminal angebotene Dienstleistung fiir die
VGM-Messwaagen hat unter einer Modernisierung gestanden. Die IT-Entwicklungen und die Erweiterung
der Wage-Kapazitaten sind abgeschlossen, und so kdnnen wir unsere Dienstleistung nun auf einem
héheren Niveau sichern und dadurch passen wir uns an die sich erhéhenden Anforderungen des Marktes

an.

Die Entwicklungen hatten vor allem die Automatisierung des Ablaufs zum Ziel, damit ein

kundenfreundliches Benutzerumfeld gestaltet wird. Dessen Ergebnis ist es, bei den Sendungen fiir

den Export fiir die Bahn bei unserem Terminal, dass die Auftrage fir VGM-Messwaagen via unsere

Webseite angegeben werden kénnen. Wir kénnen lhre Auftrage vor deren Ankommen beim Terminal

empfangen!

Wir bitten Sie, die Fahrzeugfahrer unbedingt dariiber zu informieren, weil die Einfahrt der zu wiegenden

Container Uber ein separates Tor erfolgt.

Preis der oben stehenden Dienstleistung: 30,-EUR + MwSt.

Wir méchten Sie gerne darauf aufmerksam machen, dass im Falle der Sendungen, die sich schon auf
dem Gebiet des Terminals aufhalten, oder die nicht Uber die Rail Cargo Terminal-BILK zur Export-
Aufgabe aufgegeben werden, ist die Bestellung der Dienstleistung auf die gewohnte Art und Weise auf

die E-Mail Adresse szallitmanyozas.rct.bilk@railcargo.com zu senden.

Bei einem spateren Auftrag, d.h. nach der Abgabe der Sendung beim Terminal liegt der Preis der VGM-

Dienstleistung:

- Falls das Terminal ein Frachtfahrzeug sichert: 124,-EUR + MwSt.
- Falls der Auftraggeber ein Frachtfahrzeug sichert: 104,-EUR + MwSt.

Bei den Sendungen, die nicht beim Rail Cargo Terminal-BILK zur Aufgabe per Bahn kommen, liegt der
Preis der VGM-Dienstleistung:
- Mit dem Frachtfahrzeug des Auftraggebers: 104,-EUR + MwSt.

Wir mdéchten Sie gerne darauf aufmerksam machen, dass die Angabe einer Bestellung tber die VGM-
Oberflache unserer Web-Seite nur fir unsere Kunden mit gultiger Zahlungsvereinbarung zugreifbar ist,
wobei deren Vorlage wir vor der Freigabe der Registrierung Uberprifen. Fur einen Kundenkreis OHNE
eine Zahlungsvereinbarung wird eine Zahlungsweise per Uberweisung nur dann gesichert, wenn zuvor

eine Kontaktaufnahme und Sachbearbeitung zustandekommt. Sie kénnen Sich an Frau Tinde Todorov,
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unsere Kollegin unter der Adresse: tunde.todorov@railcargo.com wenden. Bei der Planung lhrer

Auftragsanforderungen bertiicksichtigen Sie bitte, dass sich die Durchlaufzeit des Abschlusses einer

Zahlungsvereinbarung auf ein-zwei Tage sich erhoht.

Die Schritte des erneuten Bestellungsablaufs der Dienstleistung Wiegen mit VGM-Messwaagen sind

Folgende:

1. Registrieren Sie sich bitte fiir die Inanspruchnahme der Dienstleistung auf unserer Webseite:

Emeljiik (izletét

z a komplex kombinaltszallitasi folyamatok
veliink egyszeriibbek

Bejelentkezés

2 : Email Tisztelt Ugyfeliink!
E i Amennyiben igénybe szeretné venni VGM Mérlegelési

szolgaltatasunkat, kérjlk, regisztraljon!
Jelszo
Keresés Keresés Sikeres regisztracio és engedélyezés utan, melyekrdl
megerdsitd e-mailt kap, a Mérlegjegyet a regisztracidkor
megadott e-mail cimre kildjik el Onnek, valamint a felhasznaldi

_ fiokjabol is letdlthetd!
Még nem regisztrélt A szolgaltatas kizarolag helyesen megadott szabvanyszamu
konténerek esetében elérhetd!

Elsd 4 karakter csak betll, masodik 7 karakter csak szam lehet.
PlL: ABCU 1234567

Amennyiben a honlapon keresztil nem sikeril leadnia a
Mérlegelési megbizasat, kérjlk, jelezze igényéta
szallitmanyozas.rct.bilk@railcarge.com e-mail cimre!

2. Sowohl bei der Registrierung als auch bei der Aktivierung der Benutzerbox werden Sie per E-Mail
benachrichtigt.
3. Sie kdnnen die Dienstleistung mit der E-Mail Adresse und dem Passwort, die Sie bei der Registrierung

angegebenen haben, nutzen.
Nach dem Eintritt in Ihrer Benutzerbox haben Sie die Méglichkeit:

e Einen Auftrag fur das Wiegen anzugeben
e Einen Auftrag fur das Wiegen absagen (falls das Wiegen noch nicht begonnen hat)

e Herunterladen des Wagescheins
Wir méchten Sie gerne darauf aufmerksam machen, dass Ihre Auftrage, die Sie Uber Ihre

Benutzerbox abgegeben haben, werden die einschlagigen Kosten automatisch an Sie in Rechnung

gestellt.
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Bei der Abgabe eines Auftrags zu einer VGM-Abwiegen haben Sie die Mdglichkeit, eine Referenznummer

und Positionsnummer anzugeben, die auf der Anlage der Rechnung dargestellt werden.

4. Wir senden |hnen den erstellten Wa&geschein zu, und er kann auch aus der Benutzerbox
heruntergeladen werden.
Mit technischen Fragen kénnen Sie sich an Herrn Zoltdn Patocskai, Direktor fur Betrieb

wenden:(zoltan.patocskai@railcargo.com)

Falls es Ihnen nicht gelingt, Ihren Auftrag zum Wiegen Uber die Webseite abzugeben, d.h eine

Fehlermeldung ,Erfolgloser Auftrag“ angezeigt wird, bitten wir Sie:

- Melden Sie bitte IThren Anspruch an die E-Mail Adresse: szallitmanyozas.rct.bilk@railcargo.com, wo

unsere Kollegen lhnen jeden Tag an Werktagen zwischen 06:00 und 17:30 Uhr zur Verfiigung stehen,
bzw.

-in den anderen Zeiten zwischen 17:30-06:00 Uhr an die E-Mail Adresse: rakodas.rct.bilk@railcargo.com

und als Kopie an die E-Mail Adresse: szallitmanyozas.rct.bilk@railcargo.com kénnen Sie |hre Auftrage

weiterleiten.

WICHTIG! Im Falle der abgegebenen Auftrage fiir Sendungen, welche sich schon im Terminal befinden,

wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Wir vertrauen dem, dass wir durch weiterentwickelte Dienstleistungen Ihrem Geschéftserfolg beitragen

kénnen, und zugleich auch den Ablauf der Sachbearbeitung als kundenfreundlicher zu bewerten.

Mit freundlichen GriRRen

Ihr Rail Cargo Terminal-BILK Zrt.
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