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Tisztelt Ugyfeleink!

Ahogy arrél korabban mar tajékoztatast adtunk, a Terminalunk altal kinalt VGM mérlegelési szolgaltatas
korszerlsités alatt allt. Az informatikai fejlesztések és a mérleg kapacitas bdvitése is befejez8dott, igy
szolgaltatasunkat immaron magasabb szinvonalon tudjuk biztositani, igazodva ezzel a névekvd piaci

elvarasokhoz.

A fejlesztések elsédlegesen a folyamat automatizalasat céloztak meg, tgyfélbarat felhasznaldi kérnyezet

kialakitasa érdekében. Ennek eredményeképp a terminalunkon export vasuti feladasra szant

kiildemények esetében a VGM mérlegelési megbizasok immaron honlapunkon keresztil kerllhetnek

leadasra. Megbizasaikat a kildemények Terminalra érkezését megel6z6en tudjuk elfogadni!
Kérjik, hogy a gépkocsivezetdket feltétlenul tajékoztassak, hiszen a mérlegelendé konténerek

beléptetése kilon kapun torténik.
A fenti szolgaltatas dija: 9.300 HUF + Afa

Szeretnénk felhivni szives figyelmiket, hogy azon kildemények esetében, melyek mar a Terminal
terlletén tartézkodnak, vagy melyek nem a Rail Cargo Terminal-BILK-en kerilnek export feladasra, a
szolgaltatas megrendelése tovabbra is a mar megszokott maodon a

szallitmanyozas.rct.bilk@railcargo.com email cimre kildendé.

Utdlagos, vagyis a kildemény terminali leadasat kdvet, megbizas esetén VGM szolgaltatas dija:

- Terminal altal biztositott fuvareszkdzzel: 38.000 HUF + Afa

- Megrendeld altal biztositott fuvareszkdzzel: 32.000 HUF + Afa
A nem Rail Cargo Terminal-BILK-en vasuti feladasra kerulé kildemények esetén VGM szolgaltatas dija:
- Megrendel6 fuvareszkozével: 32.000 HUF + Afa

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a megrendelés honlapunk VGM fellletén keresztil torténd leadasa
csak az érvényes fizetési megallapodassal rendelkezé Ugyfeleink szamara érheté el, melynek meglétét

a regisztracio jovahagyasat megel6z6éen ellenérzink. A fizetési megallapodassal NEM rendelkez6

ugyfélkor részére az atutalassal torténd utdlagos fizetési mod lehetésége nem biztositott, igy célszerii az
elézetes kapcsolatfelvétel és Ugyintézés, mellyel Todorov Tinde kolléganénkhéz fordulhatnak a

tunde.todorov@railcargo.com elérhet6ségen. Mérlegelési igényeik tervezésekor, kérjuk vegyék

figyelembe, hogy a fizetési megallapodas megkdtésének atfutasi ideje egy-két munkanapra tehetd.
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A VGM mérlegelési szolgaltatas megujult megrendelési folyamatanak Iépéseit alabb ismertetjuk.

1. A szolgéltatas igénybevételéhez, kérjuk regisztraljon honlapunkon:

Emeljlik (izletét

z a komplex kombinaltszallitasi folyamatok
veliink egyszeriibbek

Bejelentkezés

bt i Email Tisztelt Ugyfelink!
D Amennyiben igénybe szeretné venni VGM Mérlegelési

szolgaltatasunkat, kérjlk, regisztraljon!
Jelszo . : oty 5
Keresés Keresés Sikeres regisztracio és engedélyezés utan, melyekrdl
megerdsitd e-mailt kap, a Mérlegjegyet a regisztraciokor
megadott e-mail cimre kildjik el Onnek, valamint a felhasznaldi

fiokjabol is letdlthetd!

Még nem regisztraltd Reg cib A squgaltatas kl;arolagﬁelyeﬂsen megadott szabvanyszamu
konténerek esetében elérhetd!

Elsé 4 karakter csak betl, masodik 7 karakter csak szam lehet.
Pl.: ABCU 1234567

Amennyiben a honlapon keresztill nem sikerll leadnia a
Mérlegelési megbizasat, kérjik, jelezze igényéta
szallitmanyozas.rctbilk@railcargo.com e-mail cimre!

2. Mind a regisztraciorol, mind a felhasznaldi fiok aktivalasarol e-mailben értesitjik.

3. A szolgaltatast a regisztracidkor megadott e-mail cimmel és jelszavaval tudja hasznalni.
Felhasznaldi fibkjaba belépve lehetésége van:

o Mérlegelési megbizast leadni
o Mérlegelési megbizast lemondani (amennyiben még nem kezdddott el a mérlegelés)

o Mérlegjegyet letdlteni

Szeretnénk felhivni figyelmiket, hogy a felhasznaldi fidkjukon keresztll leadott megbizdsaikra a

vonatkozé kéltségek automatikusan szamlazasra kerllnek Onok felé.

VGM mérlegelési megbizas leadasakor lehet6sége van Referenciaszam/Poziciészam megadasara, mely
megjelenik a szamlamellékleten.
4. Az elkészilt mérlegjegyet e-mailben elkildjik Onnek, valamint letdltheté a felhasznaloi fiokbol

is.
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kérdéseikkel Patocskai Zoltan Uzemeltetési igazgatéhoz fordulhatnak:

(zoltan.patocskai@railcargo.com)

Amennyiben a honlapon keresztiil nem sikeril leadnia a Mérlegelési megbizasat, azaz ,,Sikertelen

megbizas” hibalizenet jelenik meg a feluleten, kérjuk:

jelezze igényét a szallitmanyozas.rct.bilk@railcargo.com e-mail cimre, ahol kollégaink
munkanapokon reggel 06:00 és délutan 17:30 dra kdz6tt allnak rendelkezésikre, illetve

egyéb id6északban, munkaszineti napokon, illetve 17:30-06:00 ¢6ra kozott, a
rakodas.rct.bilk @railcargo.com, valamint masolatban a

szallitmanyozas.rct.bilk@railcargo.com email cimekre tovabbithatjak megbizasaikat.

FONTOS! Mar terminalon tartézkodd kildeményekre leadott megbizas esetében is hibalizenet jelenik

Bizunk benne, hogy a tovabbfejlesztett szolgaltatasunkkal hozzajarulhatunk Gzleti sikereikhez, és egyben

az Ugyintézés folyamatat is Ggyfélbaratabbnak itélik.

Tisztelettel:

Rail Cargo Terminal-BILK Zrt.
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